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Izvrsni direktor
g. Darko Grgurovic
03.09.2024. godine

Postovani gospodine Grgurovicu,

U skladu sa ¢lanom 166 Zakona o elektronskim komunikacijama obavje$tavamo Agenciju o
radovima u vezi sa modernizacijom CvBS (Convergent Billing System) koji podrazumijeva
zamjenu hardvera na sistemima za naplatu i kontrolu servisa, kao i softverski upgrade, sve u
cilju obezbjedenja unaprijedenog sistema za pruzanje servisa nasim korisnicima.

Radovi su planirani za 07. i 08. Septembar 2024. godine u periodu od 23.30h do 11:30.

Osnovni servisi (govorni, SMS, prenos podataka i fiksna mreza) bice dostupni, osim
kratkotrajnih prekida koji su planirani na sljedeci nacin:

e U periodu od 23:45 - 00:00 prekid servisa za prenos podataka, u trajanju do 10min
e« uperiodu od 05:40 - 06:00 prekid servisa za prenos podataka u trajanju od 5-10 min,
te govornog servisa oko 1 min.

Za ostale servise oCekuje se prekid u trajanju do 6 sati u periodu od 00:00 do 06:00. Radi se
o sljedeéim servisima:

Online naplata

Aktivacija tarifnih dodataka

Elektronska dopuna

Transfer novca

Provjera stanja na racunu

Pruzanje usluga preko USSD platforme, Moj One aplikacije, Web prodavnice i portala
za poslovne korisnike

Registracija pripejd korisnika

Elektronska eSIM prodaja

Elektronsko pla¢anje rac¢una
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Svi korisnicki kanali bi¢e spremni da korisnicima pruZe podréku i potrebne informacije.

Za sve informacije u vezi sa radovima, molim Vas da kontaktirate direktora Tehni¢ke direkcije

Ratka Pustahiju (069 010 129).

I1Zvréni direktor
Branko Mitrovic

S postovanjem,




